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Dotyczy: przetarg nieograniczony o wartoéci szacunkowej zamoOwienia powyzej 30 000 Euro na serwis
pogwarancyjny laboratoryjnego systemu informatycznego e — lab Eclipse dla Pracowni Diagnostyki
Laboratoryjnej Katowickiego Centrum Onkologii wraz ze sprz¢tem obslugujacym system.

(znak sprawy: K.C.O./PN/ 51 /2019)

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
DO
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Pytanie 1.
Integracja systemu e-Lab ze szpitalnym systemem informatycznym HIS
Prosze o podanie nazwy i producenta szpitalnego systemu informatycznego HIS .
Odpowiedz:
W chwili obecnej producent systemu — ASSECO, nazwa systemu AMMS.

Pytanie 2.

Integracja systemu e-Lab ze szpitalnym systemem informatycznym HIS

Prosze o podanie szczegdlowego zakresu integracji systemu e-Lab ze szpitalnym systemem
informatycznym HIS.

Odpowiedz:

Pelna funkcjonalno$¢ zapewniajgca wspoiprace pomigdzy oddziatami, poradniami, przychodniami i
laboratorium.

Pytanie 3.

Integracja systemu e-Lab ze szpitalnym systemem informatycznym HIS

Prosze o wskazanie osoby kontaktowej odpowiedzialnej za integracje po stronie producenta szpitalnego
systemu informatycznego.

Odpowiedz:

Na tym etapie Zamawiajacy nie jest w stanie wskaza¢ osoby do kontaktu.

Pytanie 4.

Integracja systemu e-Lab ze szpitalnym systemem informatycznym HIS

Czy podpisanie Umowy Glownej jest rownoznaczne z zamOwieniem wykonania integracji czy takie
zamowienie bedzie zgloszone oddzielnie (chodzi o termin wykonania integracji).

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie S.

Integracja systemu e-Lab ze szpitalnym systemem informatycznym HIS

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy oczekuje pokrycia przez oferenta kosztow integracji
wylacznie po stronie systemu laboratoryjnego czy tez wszystkich kosztow (po stronie obu systemow).
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Wskazujemy, iz w tym drugim przypadku, bedzie to dziatanie potencjalnie skrajnie niekorzystne finansowo
dla szpitala (mimo pozoréw jego korzystnosci) i to co najmniej z dwéch przyczyn.

1) Jezeli do poniesienia kosztéw integracji (pierwszej) po stronie HIS zmuszony bedzie oferent to bedzie on
musial do swojej ceny wkalkulowaé koszt na rzecz producenta HIS powiekszony o wtasna marzg, co
najmniej zatem o t¢ kwote wigcej w ostatecznosci zaplaci Zamawiajacy, ktéry wszakze ma znacznie
wieksze mozliwosci nacisku na producenta HIS w sprawie zmniejszenia lub nawet catkowitej rezygnacji
przez producenta HIS z oplaty. Efektywnie zatem Zamawiajacy zaplaci z cala pewnoscia wiecej oferentowi
niz zaptacitby (o ile w ogéle musiatby zaplaci¢) producentowi HIS bezposrednio.

2) Jezeli oferent bedzie miat obowigzek ponoszenia po stronie HIS réwniez kosztéw reintegracji (w razie
zmian po stronie HIS w ciagu 96 miesiecy) to bedzie musiat wkalkulowaé w swojg oferte stosowng rezerwe
na zwigzane z tym koszty (wydatki na rzecz producentéw HIS). Racjonalnie rzecz biorac, z uwagi na okres
trwania umowy taka rezerwa bedzie musiata wynosié co najmniej dwukrotno$¢ najwyzszych wystepujacych
na rynku opfat za integracje zadanych przez producentéw HIS. W konsekwencji powyzszego — niezaleznie
od tego czy jakakolwiek potrzeba reintegracji w ciagu 96 miesiecy powstanie — Zamawiajacy bedzie ponosit
(roztozone co prawda na raty) koszty integracji, ktore w ogdle nie muszg mie¢ miejsca. Gdyby za$ koszty
po stronie HIS Zamawiajacy pozostawil po swojej stronie to poniostby je jedynie wowczas, gdyby do
potrzeby reintegracji doszto, a nadto jedynie wowczas, gdyby producenci HIS tego od niego zazadali
(bowiem w przypadku przetargu na HIS, Zamawiajacy mialby mozliwosé zazgdania bezkosztowej integracji
z LIS —e-LAB).

W swietle powyzszego, zwracamy uwage na okolicznosci, ktére mogly Zamawiajacemu umkngé, a ktore
przemawiajg za doprecyzowaniem, iz wszystkie koszty po stronie HIS zwigzane tak z pierwsza integracjg
jak i wszelkimi reintegracjami poniesie sam Zamawiajacy (a oferent ponosi koszty po stronie systemu LIS).
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje pokrycia przez oferenta wszystkich kosztow (po stronie obu systemow).

Pytanie 6.

Zalaeznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §3

Prosimy o doprecyzowanie, Ze czasy napraw wskazane w §3 beda liczone w godzinach roboczych.
Odpowiedz:

Laboratorium pracuje w systemie calodobowym. Godziny podane w paragrafie 3 bedg liczone catodobowo.

Pytanie 7.

Zatacznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §3

Prosimy o wydhuzenie czasow napraw wskazanych w §3 w niedziele i Swieta wzgledem dni roboczych.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 8.

Zakacznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §6

Prosimy o zmniejszenie o potowe wysokosci kar umownych w kazdym z wymienionych przypadkow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmniejszenie kar o polowe wylacznie w przypadkach wskazanych w
paragrafie 6 ust. 1 lit a) i lit. d). Pozostate — bez zmian.

Pytanie 9.
Zatgeznik nr 5 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy §6 ust. 1 lit. e)
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Prosimy o doprecyzowanie postanowienia, iz kary nalezne beda wytacznie jezeli przyczyny ich naliczenia
beda lezaly po stronie systemu e-LAB (a nie po stronie HIS lub infrastruktury szpitalnej itp.)

Odpowiedz:

Kary beda nalezne, jezeli przyczyny ich naliczenia bedg lezaty po stronie systemu e-LAB.
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